
 

 

 

 

お客様の声（抜粋） 

 

・掲載している電話番号にかけても色々な事を言われてよくわからない。（案内が長い。） 

・情報が少なすぎる。 

・Q＆A の画面がわかりづらい。 

 

対応状況 

 

 

・お客様の声を参考にお問合せ画面の改修を行いました。 

・Q＆A の画面更新は令和６年度に実施予定。 

 

【旧 お問合せ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新 お問合せ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 HP のお問合せ画面の更新を行いました。 



【旧 お問合せ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

【新 お問合せ画面】 


